Mazowiecki Zarzad Drég Wojewédzkich w Warszawie

Biuletyn informacji publicznej

Skargi i wnioski

Informacja o przyjmowaniu oraz rozpatrywaniu skarg i wnioskéw w MZDW w Warszawie

1. Przyjmowanie, rozpatrywanie oraz zatatwianie skarg i wnioskéw w Mazowieckim Zarzadzie Drég Wojewddzkich w Warszawie
odbywa sie zgodnie z przepisami Dziatu VIII ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego oraz
rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw.

2. Przedmiotem skargi moze by¢ w szczegdlnosci zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan okreslonych statutem przez
MZDW w Warszawie lub jego pracownikdédw, naruszenie praworzadnosci lub intereséw skarzacych, a takze przewlekte lub
biurokratyczne zatatwianie spraw.

3. Przedmiotem wniosku moga by¢ w szczegdélnosci sprawy ulepszenia organizacji, wzmocnienia praworzadnosci, usprawnienia pracy
i zapobiegania naduzyciom, ochrony wiasnosci, lepszego zaspokajania potrzeb ludnosci.

4. O tym, czy dane pismo jest skargg albo wnioskiem, decyduje tres¢ pisma, a nie jego forma zewnetrzna lub nazwa.

5. Skargi i wnioski powinny zawiera¢ imie, nazwisko (nazwe) i adres zgtaszajgcego oraz zwiezty opis tresci sprawy.

6. Skargi i wnioski niezawierajace imienia, nazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszacego, dla ktérych MZDW jest witasciwy do ich
rozpatrzenia, pozostawia sie bez rozpoznania.

7. Skargi i wnioski moga by¢ wnoszone do MZDW w Warszawie pisemnie, droga elektroniczng, a takze ustnie do protokotu.

8. Whniesienie skargi lub wniosku za posrednictwem petnomocnika wymaga zataczenia petnomocnictwa. Petnomocnictwo podlega
optacie skarbowej w mysl ustawy z dnia 16 listopada 2006 r. o optacie skarbowej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1000, z pézn. zm. ).

9. W sprawach skarg i wnioskéw Dyrektor MZDW bgdZ upowazniona przez niego osoba przyjmujg interesantéw w siedzibie MZDW w
kazdy poniedziatek w godzinach od 15:30 do 16:30, po uprzednim uzgodnieniu przybycia przez interesanta z kierownikiem
Wydziatu Informatyki i Administracji w MZDW w Warszawie.

10. Sprawy z zakresu skarg i wnioskéw prowadzone sg w MZDW w Warszawie przez Wydziat Informatyki i Administracji.

11. Skargi i wnioski zatatwia sie bez zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak niz w ciggu miesigca od daty ich wptywu do MZDW w
Warszawie.

12. Wnoszacemu skarge lub wniosek dorecza sie zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi lub wniosku.

Klauzula informacyjna dla wnioskodawcow w sprawach zwigzanych z dziatalnoscig statutowg MZDW.

Uprzejmie informujemy, ze:

1) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Mazowiecki Zarzad Drég Wojewddzkich w Warszawie, ul. Mazowiecka 14 00-048
Warszawa (zwany dalej MZDW).

2) w MZDW powotany zostat Inspektor Ochrony Danych. Adres e-mail: iod@mzdw.pl; adres: MZDW w Warszawie, ul. Mazowiecka 14 00-
048 Warszawa. Dane dotyczace inspektora podane sg na stronie internetowej MZDW: bip.mzdw.pl.

3) podstawa prawna przetwarzania Pani/Pana danych osobowych. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu realizacji zadan
MZDW okreslonych w przepisach prawa na podstawie art. 6 ust. 1 lit a), b), c) i e) RODO,

4) dane osobowe zostaty pozyskane bezposrednio od Pani/Pana i moga by¢ udostepniane innym podmiotom, :

a) organom, ktérym MZDW jest zobowigzany lub upowazniony udostepni¢ dane osobowe na podstawie powszechnie obowigzujacych
przepiséw prawa, w tym podmiotom oraz argonom uprawnionym do otrzymania od MZDW danych osobowych lub uprawnionych do
zadania dostepu do danych osobowych no podstawie powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa

b) ktérym MZDW powierzyt wykonywanie czynnosci zwigzanych ze statutowymi obowigzkami zarzadu drogi.

5) posiada Pani/Pan prawo otrzymania od nas swoich danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
informatycznym nadajacym sie do odczytu maszynowego. Moze Pani/Pan przestac te dane innemu administratorowi danych lub zazada¢,
aby MZDW przestato te dane do innego administratora. Jednakze MZDW zrobi to tylko jesli takie przestanie jest technicznie mozliwe.
Prawo do przenoszenia danych osobowych przystuguje Pani/Panu tylko co do tych danych, ktére przetwarzamy na podstawie umowy z
MZDW lub na podstawie Pani/Pana zgody,

6) okres, przez ktéry Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane:

a) przez okres realizacji celu przetwarzania danych osobowych, wskazany w obowigzujacych przepisach prawa;

b) niezbedny do dochodzenia roszczen przez MZDW w zwigzku z prowadzong dziatalnosScig statutowg lub w celu ochrony przed
roszczeniami kierowanymi wobec MZDW, na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, z uwzglednieniem okreséw
przedawnienia roszczen okreslonych w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa.

7) posiada Pani/Pan prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, wycofania zgody na ich przetwarzanie, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania na zasadach okreslonych w art. 15, 16, 17,
18 21 ust. 1 RODO.

8) ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych,

9) podanie Pani/Pana danych osobowych jest wymogiem ustawowymi i jest Pani/Pan zobowigzany do ich podania; w przypadku
niepodania danych osobowych niemozliwe bedzie zatatwienie Pani/Pana wniosku,

10) Pani/Pana dane osobowe nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.
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